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REKLAMACNY PORIADOK

Tento reklamacny poriadok bol vypracovany a prijaty spolo¢nostou FISCHER & PARTNERS, s.r.o., so
sidlom Polna 40/26, 034 01 Ruzomberok, ICO: 36 416 533, zapisanou v Obchodnom registri Okresného
stdu Zilina, oddiel Sro, vlozka &islo 14731/L (dalej len ako FISCHER & PARTNERS).

Adresa realitnej kancelarie - prevadzky pre uplatnenie reklamacii: FISCHER & PARTNERS, s.r.o., K. Salvu
2043/2, 034 01 Ruzomberok, e-mail: reality@realityfischer.sk

Osoba poverena vybavovanim reklamacii: Mgr. Barbora Ciljakova
I. VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatiovani reklamdacie na sluzby poskytované
realitnou kancelariou FISCHER & PARTNERS (dalej len ako realitna kancelaria).

2. Tymto reklamaénym poriadkom realitnd kanceldria informuje klienta o podmienkach a sp6sobe
reklamacie, vratane Udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, o pravach klienta podla § 622 a 623
zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika vzneni neskorSich predpisov a o mozZnosti
alternativneho rieSenia sporov.

3. Tento reklamacny poriadok je umiestneny na viditelnom mieste v prevadzkarni realitnej kancelarie a

je zverejneny na internetovej stranke realitnej kanceldrie: www.realityfischer.sk

4. Realitna kancelaria je povinna oboznamit klienta s obsahom Reklamac¢ného poriadku. To, Ze bol
klient obozndmeny s Reklamaénym poriadkom potvrdzuje svojim podpisom na zmluve o
sprostredkovani alebo zmluve o spolupraci, resp. inej obdobnej zmluve s realitnou kancelariou (dalej
len ako zmluva).

5. Vsetky osobné udaje, reklamacéné protokoly a dokumenty dorucené realitnej kancelarii FISCHER &
PARTNERS podliehaju ochrane osobnych udajov klientov v sdlade s platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, najmad so zdkonom ¢. 122/2013 Z.z. oochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich predpisov.

Il. VYMEDZENIE POJMOV

1. Realitnad kanceldria je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy kond v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet.

2. Klient je fyzickda osoba alebo pravnicka osoba, ktord uzavrela s realitnou kanceldriou zmluvu o
poskytnuti sluzby a ktorda ma pravo na uplatnenie narokov zo zodpovednosti za vady (dalej len ako
klient).

3. Sluzba je akakolvek ¢innost alebo vykon, ktory je ponukany klientovi odplatne alebo bezodplatne,
najma sprostredkovanie kupy, predaja a prendajmu nehnutelnosti, poskytovanie realitného
poradenstva a dalsich suvisiacich sluzieb podla predmetu podnikania realitnej kancelarie zapisanych v
obchodnom registri (dalej len ako sluzba).
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4. Reklamdcia je uplatnenie zodpovednosti za vady sluzby (dalej len ako reklamdacia). Realitna
kancelaria zodpoveda za vady sluzby po dobu jej poskytovania klientovi.

5. Vybavenim reklamacie je ukoncenie reklamacného konania odstranenim vady poskytovanej sluzby,
vymenou sluzby za ind, vratenim ceny za poskytnutd sluzbu, vyplatenim primeranej zlavy z ceny za
poskytnutu sluzbu alebo odévodnené zamietnutie reklamacie (dalej len ako vybavenie reklamacie).

Il. PODMIENKY A SPOSOB UPLATNENIA REKLAMACIE

1. Klient je opravneny reklamovat kvalitu poskytovanej sluzby.

2. Reklamaciu musi klient uplatnit u realitnej kancelarie bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o zistil vadu
poskytovanej sluzby, najneskor vsak do 30 dni odo dnia kedy nastala skutoénost, zakladajuca dévod
reklamacie, inak pravo na reklamaciu zanika.

3. Klient moze uplatnit reklamdciu v prevadzkarni realitnej kancelarie. Urena osoba spiSe s klientom
reklamacny protokol. Klient ma pravo obdrzat képiu reklamaéného protokolu.

4. Realitna kancelaria si vyhradzuje pravo neuznat reklamdciu, ak zniZzenie kvality sluzby sposobili:

a) okolnosti vyluéujice zodpovednost,

b) neposkytnutie sucinnosti klientom pri poskytovani sluzby realitnou kancelariou,
c) poskytnutie nepravdivych alebo zavadzajucich informacii zo strany klienta alebo
d) ak klient uplatnil reklamaciu po uplynuti doby uvedenej v bode 2.

IV. VYBAVENIE REKLAMACIE

1. Po prijati reklamacie je realitnd kancelaria alebo urtend osoba povinna poudit klienta o jeho pravach
zo zodpovednosti za vady v zmysle § 622 a 623 Obcianskeho zdkonnika a c¢lanku V. tohto
Reklamacného poriadku. Na zaklade rozhodnutia klienta, ktoré z tychto prav klient uplatiuje, je
povinnd urcit spdsob vybavenia reklamécie najneskér do 7 pracovnych dni odo dria uplatnenia
reklamacie, v odovodnenych pripadoch najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

2. Po urceni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch
mozno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamécie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dra
jej uplatnenia. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma klient pravo od zmluvy odstupit alebo
pravo na vymenu sluzby za ina.

3. O vybaveni reklamacie vyda realitnd kanceldria klientovi pisomny doklad najneskér do 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie.

V. SPOSOBY VYBAVENIA REKLAMACIE
1. Ak ma poskytovana sluzba vadu, ktord mozno odstranit, ma klient pravo aby bola bezplatne, v¢as a

riadne odstranena. Realitna kanceldria je povinna vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit. O spbsobe
odstranenia vady rozhoduje realitna kancelaria.
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2. Klient m6Ze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu sluzby za ind, ak tym realitnej kancelarii
nevzniknd neprimerané naklady vzhladom na cenu sluzby alebo zavaznost vady.

3. Realitna kanceldria mo6ze vidy namiesto odstranenia vady poskytnut klientovi nanovo bezvadnu
sluzbu, ak to klientovi nesp6sobi zavazné tazkosti.

4. Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa sluzba mohla riadne uZivat ako
sluzba bez vady, ma klient pravo na vymenu sluzby za int alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté
prava prislichaju klientovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak klient nembzZe pre opéatovné
vyskytnutie sa vady po odstraneni (za opatovné vyskytnutie sa vady sa povaZuje stav, ak sa rovnaka
vada vyskytne tretikrat po jej najmenej dvoch predchadzajucich odstraneniach) alebo pre vacsi pocet
riadnemu vyuzivaniu sluzby) sluzbu riadne uzivat.

5. Ak sa na ponukanej sluzbe objavia iné neodstranitelné vady, ma klient prdvo na primeranu zlavu z
ceny sluzby. Realitnd kanceldria vybavi reklamaciu a ukonéi reklamacné konanie jednym z
nasledovnych spbésobov:

a) odstranenim vady poskytovanej sluzby,

b) vymenou sluzby za inu po predchadzajucej dohode s klientom,

) vratenim ceny zaplatenej za poskytovanu sluzbu (pri odstupeni od zmluvy),
d) vyplatenim primeranej zlavy z ceny poskytovanej sluzby,

e) odbévodnenym zamietnutim reklamicie.

VI. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Spory medzi realitnou kanceldriou a klientom vyplyvajlice zo zmluvy alebo suvisiace so zmluvou
mozno riesit v zmysle ustanoveni zdkona €. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieseni spotrebitelskych
sporov vzneni neskorSich predpisov subjektom alternativneho rieSenia sporov, ktorym je
Slovenska obchodna inSpekcia (okrem sporov vyplyvajlcich zo zmliv o poskytovani finanénych sluZieb)
alebo opravnend pravnickd osoba zapisana do zoznamu vedenom Ministerstvom hospodarstva SR

(http://www.economy.gov.sk/obchod/ochranaspotrebitela/alternativne-rieseniespotrebitelskych-

sporov-1/zoznam-subjektovalternativheho-riesenia-spotrebitelskychsporov).

2. Menit, doplfiat alebo zrusit tento reklamaény poriadok alebo jeho jednotlivé ustanovenia méze iba
spoloc¢nost FISCHER & PARTNERS, s.r.o0. a to v pisomnej forme.
3. Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a ucinnost driom jeho zverejnenia.

V Ruzomberku, dna 01.01.2017

Ing. arch. Pavol Fischer, konatel FISCHER & PARTNERS, s.r.o.
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REKLAMACNY PROTOKOL

Sluzba realitnej kancelarie, na
ktoru sa reklamacia vztahuje
(nehodiace sa preciarknite)

PREDAJ
KUPA
PRENAJOM

Identifikacia klienta
(spotrebitela)
Meno a priezvisko:
Adresa:

Kontakt:

Druh nehnutelnosti (byt,
rodinny dom a pod.)

Adresa nehnutelnosti

Datum uzavretia zmluvy o
sprostredkovani

Reklamacia sluzby

(presné oznacenie a popis
vady sluzby a sposob, akym sa
vada prejavuje, ktory z
narokov zo zodpovednosti za
vady si klient uplatfiuje a akym
spbsobom Ziada prevzatie
vybavenej reklamacie)
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V RuZzomberku, dia ......cc...........

VEC: Vyjadrenie sprostredkovatela k reklamacii

Realitnd kanceldria FISCHER & PARTNERS vydava nasledovné stanovisko k Vasej reklamacii:

Realitnd kanceldria reklamaciu UZNAVA / NEUZNAVA (nehodiace sa preciarknite).

Datum reklamacie

Meno a priezvisko klienta

Sposob vybavenia reklamacie,
oddvodnenie




